REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN DROGA ELEKTRONICZNA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady prowadzenia
internetowej sprzedazy towardw badz ustug okreslonej w niniejszym Regulaminie, w tym
miedzy innymi sktadania i realizacji Zamdwien, tryb postepowania reklamacyjnego,
uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od Umowy sprzedazy i sktadania zaméwien.

2. Regulamin jest udostepniany Klientowi pod adresem
https://motoexpertgdynia.pl/regulamin nieodptatnie przed zawarciem Umowy sprzedazy
w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.
Sktadanie zamowien i sprzedaz odbywajg sie na podstawie aktualnej wersji niniejszego
Regulaminu, tj. wersji, ktéra jest obowigzujgca i zaakceptowana przez Klienta w
momencie ztozenia Zamoéwienia.

§2 DEFINICJE

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. ,Administratorze Danych Osobowych” — nalezy przez to rozumieé¢ Sprzedawce, ktory
wystepujac w tej roli, samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych;

b. ,Adresie Elektronicznym” — nalezy przez to rozumie¢ oznaczenie Systemu
Teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocy Srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

c. ,Cenie” — nalezy przez to rozumieé¢ wartos¢ brutto Produktu lub ustugi wyrazong w
walucie PLN, uwzgledniajacg podatek od towardw i ustug. Cena nie uwzglednia kosztu
dostawy, ktory zalezny jest od sposobu dostarczenia Produktu do Klienta, a takze od
wartosci oraz wielkosci Zamdwienia i ustugi oraz podawany jest przy wyborze
sposobu dostawy Produktu i ustugi przez Klienta. Catkowity koszt Zamdwienia (t;.
cena Produktu wraz z innymi kosztami, w tym kosztami dostawy) wskazany jest w
koszyku przed ztozeniem Zamédwienia przez Klienta;

d. ,Danych Osobowych” — nalezy przez to rozumiec¢ informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;

E. ,Kliencie” — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa osobe fizyczng posiadajgcg ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a takie osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng -
sktadajgcg Zamowienie na stronie internetowej Sprzedawcy;

F. ,Konsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego osobg fizyczng, w
szczegblnosci dokonujgcego zakupdw, w zakresie niezwigzanym bezposrednio z
dziaftalnoscig gospodarcza lub zawodowa Klienta;
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. ,Przedsiebiorcy” — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub

jednostke organizacyjng niebedacag osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalno$é gospodarczg, ktéra sktada Zamdwienie na
stronie internetowej Sprzedawcy;

. pRegulaminie” — nalezy przez to rozumieé niniejszy dokument;

,RODO” — nalezy przez to rozumie¢ ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04);
LSprzedawcy” — nalezy przez to rozumie¢ Moto Expert Grzegorz Grabowski, adres
Chyloniska 69-85/84, numer NIP: 6721724062, numer REGON: 365672834, e-mail
moto.expert.gdynia@gmail.com - ktéry posiada strone internetowg i za jej
posrednictwem dokonuje sprzedazy Produktéw lub ustug;

»Stronach” — nalezy przez to rozumiec tacznie Sprzedawce i Klienta;

LSystemie Teleinformatycznym” — nalezy przez to rozumieé zespdt wspotpracujgcych
ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia kornicowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 ze zm.);

. ,Produkcie” — nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchomg lub ustuge prezentowang
przez Sprzedawce na stronie, ktéra moze byé przedmiotem Umowy sprzedazy.
Zdjecia Produktdw majg charakter pogladowy; oznacza to, ze Produkty na zdjeciach
mogq nieznacznie roznic sie ich rzeczywistego wygladu ze wzgledu na indywidualne
ustawienia sprzetu komputerowego Klienta (np. nasycenie koloréw, proporcje etc.);

. z,Umowie sprzedazy” — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg na odlegto$é, ktérej

przedmiotem jest sprzedaz przez Sprzedawce Produktu na rzecz Klienta zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Regulaminie;

. sUmowie zawartej na odlegtos¢” — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg z

Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

zZamowieniu” — nalezy przez to rozumieé oswiadczenie woli Klienta ztozone za
posrednictwem elektronicznego formularza udostepnionego przez Sprzedawce
okreslajace: rodzaj i ilos¢ zamawianych Produktdw; rodzaj dostawy; cene oraz forme
ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

§3 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ skfadania zamowien przez Klientéw droga

elektroniczna.

Strona internetowa Sprzedawcy wraz z elektronicznym formularzem Zamodwienia nie
stuzy do prowadzenia sprzedazy hurtowej. W przypadku checi zakupu Produktéw w ilosci
hurtowe] Klient powinien skontaktowal sie ze Sprzedawcg drogg email, wysytajac
zapytanie na Adres Elektroniczny Sprzedawcy: moto.expert.gdynia@gmail.com Jesli z
tresci sktadanego Zamowienia za posrednictwem Ustugi bedzie wynika¢, iz Zamdwienie
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ma charakter Zamoéwienia hurtowego, Sprzedawca ma prawo odmowy realizacji takiego
Zamowienia, informujgc o tym Klienta, kontaktujgc sie z Klientem w tym przedmiocie.
Informacje o Produktach zamieszczone na stronie Klienta nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania oferty w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Informacje o Produktach zamieszczone w na stronie Klienta nie sg réwnoznaczne z
dostepnoscia tych Produktéw u Sprzedawcy i mozliwoscig realizacji Zamoéwienia.
Produkty prezentowane na stronie Klienta mogg posiada¢ gwarancje producenta,

importera lub Sprzedawcy, ktéra zasiegiem obejmuje terytorium Polski. Czas udzielenia
gwarancji kazdego Produktu wskazany jest w jego opisie. Szczegdétowe warunki realizacji
gwarancji s okreslone w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktéw prezentowanych stronie
Klienta, wprowadzenia nowych Produktéow do oferty, usuwania Produktow z oferty lub
zmiane ich opisu, prowadzenia akcji promocyjnych na stronie Klienta, w szczegdlnosci na
podstawie regulaminu danej promocji. Wprowadzone zmiany nie wptywajg na
skutecznos$¢ i wykonywanie ztozonych wczesniej Zamowien przez Klienta.

Sprzedawca zapewnia Klientowi dostepnos$¢ formularza przeznaczonego do skfadania
zamowien drogg elektroniczng wytacznie on-line i pod warunkiem zapewnienia przez
Klienta na jego wtasny koszt:

a. sprzetu komputerowego z systemem operacyjnym pozwalajgcym na korzystanie z
zasobow sieci Internet,

b. potgczenia z siecig Internet;

dostepu do indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail;

d. prawidtowo skonfigurowanej przegladarki internetowej w najnowszej oficjalnej
wersji z wigczong opcja obstugi plikow typu ,cookies” (np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera)

Sprzedajgcy zastrzega, ze w dostepie online do strony internetowej Sprzedawcy lub
formularza zaméwien mogg wystgpi¢ przerwy, w szczegdlnosci w celu dokonania
aktualizacji danych, napraw systemu lub dokonania innych prac konserwacyjnych,
usuwania awarii, wprowadzania niezbednych adaptacji, zmian i innych tym podobnych
czynnosci.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Ustugi sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnoscig strony internetowej
Sprzedawcy z infrastrukturg techniczng Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci strony internetowej lub
formularza zamowien, zaréwno poprzez rozbudowywanie o nowe funkcje jak i zmiany
istniejgcej funkcjonalnosci.

o

§5 ZAMOWIENIA | ICH REALIZACIA

Zamoéwienia mozna skfada¢ za posrednictwem elektronicznego formularza Zamdwienia
dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie poprzez podanie danych wskazanych w elektronicznym
formularzu Zamoéwienia niezbednych do realizacji Zamédwienia.

W celu ztozenia Zamédwienia Klient — poprzez dostep do strony Sprzedawcy i wypetnienie
formularza Zamowienia:
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13.

a) wybiera Produkt, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy okreslajac jego ilos¢
poprzez dodanie go do Koszyka wybierajgc opcje ,Dodaj do koszyka”;

b) wypetnia dane adresowe i osobowe w polach oznaczonych w formularzu
Zamowienia;

c) wybiera sposdéb doreczenia Produktu oraz formy ptatnosci sposrdd opcji oznaczonych
jako mozliwe w formularzu Zamoéwienia;

d) weryfikuje prawidtowos¢  wprowadzonych/wybranych  danych  dotyczacych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilos¢ i rodzaj zamawianych Produktéw, sposdb
doreczenia Produktu, danych Klienta oraz cene za Produkt oraz forme ptatnosci;

e) potwierdza jako wigzgce go postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz
jesli wyrazi na to zgode, potwierdza jako wigzace go stosowne klauzule;

Wystanie Zaméwienia przez Klienta stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy

sprzedazy Produktow bedacych przedmiotem Zaméwienia.

Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta Adres

Elektroniczny informacje o przyjeciu Zamowienia do realizacji. Informacja ta stanowi

oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, co jest rGwnoznaczne z zawarciem przez

Strony Umowy sprzedazy.

Wigzgca i ostateczna jest Cena podana w koszyku, w chwili sktadania Zamowienia przez

Klienta.

Za ztozone Zamowienie Klient moze zaptacic:

1) Zgéry — przelewem tradycyjnym na rachunek ptatniczy Sprzedawcy nr 07 1140 2004
0000 3202 7650 4847 albo przy pomocy ptatnosci elektronicznych i ptatnosci karta
ptatniczg za posrednictwem operatoréow ptatnosci elektronicznych.

Klient dokonujgc ptatnosci, zostanie poinformowany o jej wysokosci bezposrednio przed

jej dokonaniem, a takze o dostepnych metodach pfatnosci oraz o danych operatora

realizujgcego  ptatnosci. Szczegdtowy regulamin  dokonywania pfatnosci za
posrednictwem operatoréow realizujgcych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na
stronie internetowej danego operatora.

W celu dokonania ptfatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej Klient

powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora ptatnosci

elektronicznych, do ktdérego zostanie przekierowany ze strony Sprzedawcy oraz
niezwtocznie dokonad zaptaty za ztozone Zamdwienie.

Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na stosowanie i przekazywanie przez Ustugodawce

faktur elektronicznych niewymagajacych podpisdow stron w formacie pdf poprzez

wysytanie ich na wskazany przez Klienta Adres Elektroniczny. Sprzedawca dostarcza

Klientowi fakture drogg elektroniczng niezwiocznie po otrzymaniu ptatnosci za

Zamowienie.

Sprzedawca realizuje dostawy Produktéw wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, chyba ze inaczej zastrzezono w opisie danego Produktu.

Sktadajgc Zamowienie Klient dokonuje wyboru w zakresie sposobu dostawy Produktu.

Produkt moze zostac¢ Klientowi dostarczony:

1) drogg elektroniczng,

2) za pomocy Poczty Polskiej,

3) za pomocg paczkomatu,

4) poprzez odbidr osobisty Produktu przez Klienta w placowce Sprzedawcy.

Odbierajac przesytke z Produktem, Klient powinien sprawdzi¢ jej stan, a w przypadku

stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania zaleca sie, aby w obecnosci osoby
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wydajgcej Produkty Klient sporzadzit protokédt szkody. Klient powinien niezwtocznie
przesta¢ do Sprzedawcy protokét szkody wraz z ewentualng reklamacja.

Sprzedawca zastrzega maksymalny czas realizacji Zamdwienia wynoszacy 14 dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Klient moze anulowa¢ Zamowienie poprzez
przestanie do Sprzedawcy oswiadczenia o anulowaniu Zamodwienia. W takim przypadku
Sprzedawca niezwtocznie zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym ewentualne koszty dostarczenia Produktu.
Sprzedawca dotacza do kazdego dostarczanego Zamowienia potwierdzenie sprzedazy w
postaci faktury VAT lub paragonu fiskalnego. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest
ptatnikiem podatku VAT i chce otrzymaé fakture, powinien wysta¢ Sprzedajgcemu
stosowng informacje o tym, np. za posrednictwem poczty elektronicznej bezposrednio
po dokonanym zakupie, podajac niezbedne dane.

§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca jako Administrator Danych Osobowych doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ wszelkie mozliwe $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony Danych
Osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowsq utratg,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

Sprzedawca korzysta w ramach Ustugi z plikdw cookies i innych podobnych technologii,
zeby poprawic efektywnosc¢ i zaproponowac Klientowi coraz doskonalsze funkcjonalnosci
Ustugi oraz bardziej dopasowane reklamy. Jesli Klient nie zgadza sie na zapisywanie i
odbieranie informacji w plikach cookies, moze on zmieni¢ zasady dotyczace plikow
cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej lub zastosowanie tzw. opt-
out na stronie dostawcy danego rozwigzania technologicznego. Szczegétowe informacje
odnosnie stosowanych przez Sprzedawce technologii dostepne s3 w Polityce cookies
dostepnej https://motoexpertgdynia.pl/polityka-cookies

Wiecej informacji na temat przetwarzania Danych Osobowych przez Sprzedawce
znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej https://motoexpertgdynia.pl/polityka-
prywatnosci

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze strony internetowej Sprzedawcy oraz formularza
Zamowien zgodnie z jego przeznaczeniem i powstrzymac sie od wszelkiej dziatalnosci,
ktdra mogtaby zaktdci¢ jego prawidtowe funkcjonowanie.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosc, zakres, kompletnosé, tresé i
zgodnos$¢ z przepisami prawa danych wprowadzonych do formularza Zaméwienia.
W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. blokowanie przez administratorow serwerow pocztowych, ktére obstuguja
wiadomosci e-mail Klienta, przesytane wiadomosci Sprzedawcy na Adres
Elektroniczny Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail wystanych
przez Sprzedajgcego przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
komputerowym uzywanym przez Klienta;
b. nieprawidtowe dziatanie strony internetowej Sprzedawcy lub formularza zaméwien
wynikajgce z okolicznosci, ze sprzet komputerowy, oprogramowanie lub dostep do
Internetu Klienta nie spetniajg wymagan technicznych wskazanych w Regulaminie;
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c. konsekwencje podania przez Klienta btednych lub niezgodnych z prawdg danych
Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo umieszczania w dowolnej czesci strony internetowej

5.

tresci reklamowych w formach stosowanych w Internecie.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w maksymalnym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$é Sprzedawcy za szkody
wyrzadzone Klientom niebedgcym Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jaka Klient
zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Produktu, niezaleznie od Zrédfa i podstawy
prawnej roszczenia Klienta niebedgcego Konsumentem, a takze wytgczona jest
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

§ 8 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1.

2.

Konsument jest uprawiony do odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania Zamdwienia. Termin ten
rozpoczyna bieg:

a. od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik,

b. w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Produktow, ktére sag
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci;

c. w przypadku gdy Umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez
czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

d. dla pozostatych przypadkdw - od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument jest
zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu, przestane na Adres
Elektroniczny moto.expert.gdynia@gmail.com. Jezeli Konsument skorzysta z tej
mozliwosci, Sprzedawca przesle Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Konsument moze sformutowaé w
nastepujacy sposdéb (zachowanie ponizszej formuty nie jest jednak obowigzkowe):

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy
Nazwa Sprzedawcy: MOTO EXPERT GRZEGORZ GRABOWSKI
Adres Sprzedawcy: CHYLONSKA 69-85/84, 81-041 GDYNIA
E-mail Sprzedawcy: moto.expert.gdynia@gmail.com

Niniejszym odstepuje/-jemy (*) od zawartej przez(e) mnie/nas (*) umowy zakupu
nastepujgcych Produktow:

Zamowione w dniu (*) /otrzymane w dniu (*)

Imie i Nazwisko Konsumenta/-6w:




Adres Konsumenta/-o6w:
Pod pIS Konsumen ta/ -Ow ( tylko w przypadku osSwiadczen w formie papierowej):

Data:
(*) niepotrzebne skresli¢

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszelkie otrzymane ptatnosci zwigzane z Umowa

sprzedazy, od ktérej Konsument odstepuje, w szczegdlnos$ci Cene Produktu oraz koszt

dostawy, przy czym w zakresie zwrotu kosztéw dostawy Sprzedawca obowigzany jest
zwréci¢  tylko koszt zwyktego, najtaiszego sposobu dostarczenia Zamodwienia,
oferowanego przez Sprzedawce. Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu,
stanowigce nastepstwo odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy, ponosi

Konsument.

Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym Ceny

Produktu oraz kosztu dostawy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia

otrzymania wystanego przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Zwrot ptatnosci nastgpi tym samym kanatem

ptatnosci, jakiego Konsument uzyt celem zapfaty za Produkt, o ile Sprzedawca i

Konsument nie uzgodnig inacze;j.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy sprzedazy, ma obowigzek zwrdci¢ Produkt

Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Zwracany

Produkt powinien zachowa¢ stan niewykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru Produktu, jego cech i funkcjonowania. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze

zwrotem ptatnosci za Produkt do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia

Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu

do Umodw sprzedazy:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozina zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;



g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

10. Uprawnienia Konsumenta, o ktorych mowa w niniejszym § 8 przystuguja réwniez
Klientowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcemu umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziaftalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§9 WADY TOWARU. REKLAMACIE

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, na zasadzie rekojmi, za wady fizyczne lub prawne
Produktu zakupionego przez tego Klienta. W przypadku sprzedazy niestanowigcej
sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie przepisy zawarte w artykutach 556-576 kodeksu
cywilnego, z uwzglednieniem art. 556 oraz 556° kodeksu cywilnego.

3. Konsument ma prawo zgdac obnizenia ceny, usuniecia wady, wymiany wadliwego
produktu na nowy lub odstgpienia od Umowy sprzedazy. Niniejsze uprawnienie
przystuguje rowniez Klientowi bedacemu osobg fizyczng zawierajgcemu umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

4. Klient moze zgtasza¢ reklamacje i informacje zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Sprzedawce Umowy sprzedazy, w tym wadami
Produktu, lub swiadczeniem ustug drogg elektroniczng okreslonych w Regulaminie w
dowolnej formie, w tym w szczegdlnosci drogg elektroniczng na Adres Elektroniczny
Sprzedawcy moto.expert.gdynia@gmail.com lub drogg pocztowg na adres Sprzedawcy,
Moto Expert Grzegorz Grabowski ul. Chyloriska 69-85/84 81-041 Gdynia.

5. Celem sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego powinno ono zawierac:

a. Dane zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko/nazwe i adres Klienta, Adres
Elektroniczny);

b. Opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji;

¢. Oczekiwania Klienta co do sposobu zaspokojenia zgdania reklamacyjnego;

d. Dowdd zakupu, jesli reklamacja dotyczy zamoéwionego Produktu.

6. W przypadku zgtoszen reklamacyjnych dotyczagcych wad Produktéw, Klient ma
obowigzek dostarczy¢ wadliwy Produkt na adres Sprzedawcy. W wypadku Konsumenta
koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

7. Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go dalszych
dziataniach zwigzanych z rozpatrywang reklamacja.

8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta koszty wymiany lub naprawy
Produktu ponosi Sprzedawca.

9. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji
elektronicznej, na Adres Elektroniczny podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
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§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowiei Regulaminu,
bez koniecznosci uzasadniania przyczyn takiej zmiany i jednoczesnie zobowigzuje sie do
informowania Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie https://motoexpertgdynia.pl/regulamin. Do
Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji
obowigzujgcej w chwili zawarcia Umowy.

3. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie z uptywem 7 dni od momentu
udostepnienia ich tresci na stronie https://motoexpertgdynia.pl/regulamin.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.) oraz przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

5. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy Sprzedazy Strony beda staraty sie
rozwigza¢ polubownie. W  przypadku braku porozumienia Stron bedacych
przedsiebiorcami co do polubownego rozwigzania sporu w terminie 60 dni od daty
zgtoszenia roszczenia, wtasciwym do ostatecznego rozstrzygniecia sporu bedzie sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

6. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do
nich w szczegdlnosci:

a. staty, polubowny sgd konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej

b. postepowanie mediacyjne w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, ktére prowadzone jest przed wojewddzkim inspektorem
Inspekcji Handlowej;

€. pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcga udzielana
przez wiasciwego, powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

d. platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) dostepna pod

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselLanquage
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